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“cAznar de rositas? ;lo llaman jornada de reflexion y Urdaci trabajando?
Hoy 13m, a las 18h sede PP c/genova 13. sin partidos.

silencio por la verdad.

pasalo!”

El 11 de marzo del afio 2004, de nuevo un dia 11, quedara guardado durante
afios en la retina de muchos ciudadanos. Los atentados terroristas vividos en la ciudad
de Madrid, han convulsionado y trastornado el “orden social” establecido desde una
infinidad de perspectivas: politicas y sociales, fundamentalmente, pero también

econdmicas y psicoldgicas. Abundantes han sido las imagenes, las lineas escritas, los



debates que se han dado cita, en un intento por descifrar, reflejar y dilucidar en torno al
coémo, el cuando o el porqué de los acontecimientos. No es pretension, de nuevo, relatar
aqui una cronica de lo que todos ya hemos visto y leido hasta la saciedad. Més bien, se
presenta urgente una vez que el dia a dia nos ha devuelto a la normalidad, el reparar en
sus consecuencias y efectos; y es ahora un buen momento, pues es desde la distancia,
unicamente, desde donde puede operar la objetividad para la reflexion y el andlisis de

rigor.

R -

Que vivimos inmersos en una sociedad mediatizada era algo ya sabido. Los
medios de comunicacién articulan y determinan desde las esferas individuales mas
intimas y personales (cotidianeidad), hasta las supraesferas en las que se desarrolla el
engranaje del devenir de la dindmica social como un todo. Nada escapa ya a la
influencia de los media; su actuacion, tan presente en nuestras vidas, perfila, implanta y
condiciona, pautas de comportamiento, de accidon y reaccidon frente a lo que nos es
inmediato, frente a todo aquello que representa actualidad, un concepto que el individuo
ha interiorizado con apabullante rapidez y que condiciona ya su modus vivendi / modus
operandi. Los acontecimientos ocurridos el 11 de Marzo y los dias posteriores, no han
hecho, mas que sacar a la luz todavia si cabe, el trascendental y definitivo papel que
juegan los medios de comunicacion, su nivel de incidencia y dependencia, reciproca por
otra parte, para con la sociedad. Ahora bien. Estos atentados y, para ser mas precisos, la
re-accion ciudadana a la convulsion politica desatada a raiz de estos atentados, han
venido a verter nuevos datos, nuevas realidades no contempladas hasta el momento en
lo que se refiere, fundamentalmente, a la tradicional posicion hegemonica de los
denominados medios de comunicacion de masas -television, prensa escrita y radio- y al
uso y adaptacion que la sociedad, por ser pauta generalizada, hace de las denominadas
nuevas tecnologias de la comunicacion, que pasan a disfrutar de una nueva identidad
hasta ahora no percibida ni, consecuentemente, valorada. Es aqui donde debemos
detenernos a reparar desde la Sociologia de la Comunicacion: trazar puentes
explicativos que descifren los emergentes procesos comunicacionales es el objetivo;
revisar el qué, para entender el porqué de estos procesos, es el primero de los ejercicios

a realizar.



DEL 11 AL 14 DE MARZO: EL PROTAGONISMO TECNOLOGICO

Mas alla de la operacion terrorista, de los muertos y heridos ocasionados, de las
iniciales y posteriores pesquisas policiales, del trauma arraigado en la sociedad espafiola
y sus efectos, los atentados del mes de Marzo han sido un muestrario del protagonismo
indiscutible que, ya desde su propia concepcion, han tenido las nuevas tecnologias de la
comunicacion, concretamente Internet y, por encima de la Red de redes, el teléfono
movil. Este empleo tecnologico ha marcado los tiempos de la convulsion, llenando de
sentido y direccion el atentado en si, sus mas inmediatas consecuencias, y la respuesta
ciudadana desencadenada en las horas posteriores.

Si tenemos que recordar una fecha previa en la que el mundo entero parecio dar
un vuelco, en la mayoria de los casos estaremos refiriéndonos al 11 de Septiembre del
afno 2001, cuando los atentados terroristas de Al Quaeda en Nueva York y Washington
establecieron para siempre un punto de inflexion en el devenir de la sociedad mundial a
infinidad de escalas; una de las mas inquietantes: la constante percepcion de potencial
peligro en el que nos moveremos desde entonces. En un mundo donde la imagen
sentencia a la palabra, la retransmision en directo del caos coloc a la poblacién de todo
el planeta en el lugar privilegiado del espectador de primera fila. Todos interiorizamos
una vez mas, pegados al televisor, el demoledor poder del mecanismo mediatico y la
necesidad de disponer de ¢l, como unica via legitima, para conocer qué es lo que esta
pasando en el mundo.

Dos afios y medio mas tarde, y a salvo de las diferencias entre unos y
otros, los atentados de Madrid tampoco escaparon a la accion mediatica: Televisiones
de procedencia internacional, prensa escrita y radio, centraron su completa atencion en
la difusion de la primeras imagenes de los vagones reventados, de los muertos y
heridos, de los primeros testimonios familiares, de las reacciones politicas..... incluso
las refutaciones y aceptaciones de la autoria por las més sefialadas bandas terroristas,
que canalizaron siempre su mensaje a través de la accion de los medios de
comunicacion de masas. Nada existe si no pasa por el tamiz mediatico. Esto desde
luego, otorga a los medios una posicion de exclusividad para la actuacion. Sin embargo,
y ya desde la distancia, una vez que la consternacion permite de nuevo recordar con
claridad, los atentados de Madrid constituyeron ademas, la mas nitida ejemplificacion

que hasta el momento hayamos presenciado acerca de los nuevos usos especificos que



determinados utensilios tecnoldgicos disfrutan hoy en dia en nuestra sociedad. Por
encima de todos, el teléfono movil.

De ser un auténtico articulo de lujo y demarcador de estatus social, alla por los
comienzos de la década de los noventa, ha pasado a convertirse con su adquisicion
generalizada, en el aparato tecnoldgico indispensable para moverse en el dia de hoy.
Cada vez mas pequefios en tamafio, aunan disefio y prestaciones cada vez mas amplias
y completas con precios asequibles. La necesidad —creada desde el mercado- de estar en
todo momento operativos y localizables, nos lleva a sentir que giramos en el sentido
correcto, en el que giran aquellos inmersos en la mas rabiosa actualidad. Sin mévil
resultas estar perdido; no figuras en el entramado de la interconexién social. No
obstante su uso hasta hace bien poco parecia catalogado, y colocaba al individuo en
posicidn pasiva, de asentimiento y sumision ante el “progreso”. El empleo social que se
le ha venido dando al teléfono movil, desde su aparicion en el mercado y hasta su actual
presencia generalizada como articulo, pareceria ser especifico y acotado: ocio y
comunicacion informal, dos dimensiones complementarias.

La presencia protagonista del teléfono movil en muchos de los mas
trascendentales pasajes de los cuatro dias de Marzo ha sido determinante, y ha
descubierto nuevos y, emergentes en el futuro, usos sociales que escapaban de inicio a

lo esencial de su funcién especifica. El movil ha estado presente como:

- Herramienta para el asesinato (prueba definitiva para esclarecer la autoria)

- Instrumento simbdlico: “Los cadaveres suenan”.

- Canal alternativo de Informacién y Comunicacion para la reaccion ciudadana

(dimensién que mas nos interesa desde la Sociologia de la Comunicacion)

HERRAMIENTA PARA LA EJECUCION TECNICA DEL ATENTADO

El empleo de herramientas tecnoldgicas en actos de violencia, individual o
colectiva, no es nuevo, asi como tampoco en actos de guerra. La lucha cuerpo a
cuerpo o el tiro en la nuca suenan ya a métodos arcaicos de combate. La tecnologia y

su programacion facilitan un nuevo tipo de atentados que ya no exigen la presencia



fisica de sus autores; a distancia el hombre crea y dispone para que la tecnologia
ejecute.

En el caso concreto del teléfono moévil como soporte, su utilidad
armamentistica tampoco es reciente: Cuerpos de inteligencia iranies, de los mas
eficientes y diestros en la utilizacion de la tecnologia con fines bélicos, ya empleaban
hace méas de una década la activacion via satélite (sistema GPRS) de chips
implantados en teléfonos moviles que harian explotar desde la otra punta del planeta.
Es solo uno de los muchos casos. En los atentados del 11-M, sin embargo, el uso del
movil como detonador no ha seguido cadnones tan sofisticados. La manipulacion de las
tarjetas implantadas junto con la configuracion y programacion de las horas de alarma,
conectados a la carga explosiva, hicieron del mévil un elemento imprescindible en la
activacion del mecanismo de los artefactos. El hecho de ser un aparato tan implantado
en nuestra vida diaria facilité el camino a los autores: existen cientos de puntos de
venta donde poder hacerse con terminales, sin que ello genere ningun tipo de
sospecha. Ahora bien, en ocasiones no nos detenemos a valorar que, lo que tenemos
entre las manos y nos facilita la comunicacion diariamente puede acabar siendo algo
mas que un aparato para hablar o comunicarnos mediante mensajes de texto. Los
atentados sacaron a la luz dos nuevas dimensiones del empleo del movil, siempre que
se tengan los conocimientos técnicos pertinentes: a través de un teléfono movil se
puede asesinar, a pequefia o a gran escala, y a través de la manipulacion de los datos
contenidos en su tarjeta se puede re-conocer la identidad de su poseedor. Prueba de
esto ultimo es, que gracias a la utilizacion policial del teléfono modvil hallado en la
mochila que no llegd a explotar en la estacion de Atocha, se acabd por despejar
definitivamente el camino de las pesquisas; tanto es asi, que el movil se acabd
convirtiendo en la prueba definitivamente inculpatoria de la autoria de los atentados,
en un momento en que la sociedad en masa clamaba por dar respuesta al quién ha

sido. Pero eso ya es otra cuestion que trataré mas adelante.

“LOS CADAVERES SUENAN”

El sonido de los teléfonos moviles sonando en cuerpos ya sin vida es uno de
esos fendmenos que perviviran en el futuro con tintes de leyenda. Sin duda, este ha
sido el momento en que con mayor carga emocional se ha erigido el teléfono movil

como actor principal, nuevamente. Aqui, esta herramienta tecnologica, se descubre



como lo qué es, o mejor dicho, como lo que hasta ese momento su uso social nos
hacia entender qué es: una herramienta individual de comunicacién directa e
instantanea entre dos personas. En las primeras horas, cuando la incertidumbre
dominaba a aquellos que sospechaban que familiares o amigos suyos podrian viajar en
los trenes de cercanias afectados, el volumen de llamadas telefonicas entre moviles se
multiplic6 por ocho, mientras que las llamadas de teléfonos fijos a moviles
aumentaron en torno a un 725%. ;Porqué esperar a la publicacion de listas oficiales
de fallecidos si se puede llamar al movil directamente?.

La urgente necesidad de informacion y el hecho de disponer de herramientas
que permiten la localizacion en el acto, provoca que miles de ciudadanos en
circunstancias tan concretas utilicen estas herramientas en detrimento de los
tradicionales medios de comunicacion, algo imposible hasta hace no demasiado. No
obstante, un hecho tan 16gico, comun y en el que nos encontramos tan socializados
como es el recibir una llamada al teléfono movil, resultd ser insolito, incluso
inesperado en aquellas circunstancias, sorprendiendo a quienes se hallaban en el lugar
de los hechos aquella mafiana. El concierto sin respuesta que los teléfonos moviles
oficiaban entre los restos, sentenciaban de alguna manera la mala fortuna que habrian
sufrido sus propietarios. Alguien denomind para siempre aquel fendémeno como “las

llamadas de la muerte”.

EL BOCA A BOCA CARACTERIZADO: CANAL DE LA REACCION CIUDADANA

La respuesta ciudadana que se produjo a raiz de los atentados en los dias
posteriores, tuvo dos dimensiones que condicionaron y determinaron su formalizacion
y organizacion: una de caracter fundamentalmente politico y otra de caracter
tecnologico.

Cuando en el seno de una sociedad ocurren acontecimientos de semejante
envergadura y peculiaridad la disponibilidad de informacion torna en la variable re-
valorizada. La sociedad en masa necesita saber, en primera instancia, por razones de
indole psicologica: la urgencia de dar respuesta al quién ha sido, de perfilar la autoria
para asi no quedar ajenos al peligro, de situar y enmarcar su ubicacion y procedencia,
aporta en alguna medida cierto grado de seguridad, rebajando la incertidumbre que

produce la impotencia de no poder canalizar hacia alguna direccion concreta la



confusion, indignacion y consternacion general desatadas desde las primeras horas de
aquella mafiana del jueves. Si a esto sumamos la proximidad de unas elecciones
generales y la desconfianza general que el ejecutivo habia despertado por su gestion
en acontecimientos sociales y politicos anteriores, el clamor popular por conocer la
verdad de los hechos aparecia asi como el motor que impulsaria la reaccion ciudadana
posterior: “Queremos la verdad, antes de votar”.

Y es en este intento por acceder a una informacion objetiva donde se desata lo
peculiar, lo insolito. Los medios de comunicacion tradicionales -television, radio y
prensa escrita- son sustituidos por nuevas herramientas de informacion y
comunicacion.

El temor a una manipulacién informativa, a una censura de los datos reales
con fines electorales, provoca que la sociedad, alimentada de la accion individual,
encuentre en Internet su fuente fiable de Informacién y en el teléfono movil su canal
alternativo para la Comunicacion entre las partes. Aparecen en escena por tanto, las
nuevas tecnologias, como las herramientas que apagardn la sed de informacion y
canalizaran el descontento social hacia la gestion del gobierno, a través de un uso que
escapa a su control.

El empleo de Internet como fuente de informacion plural no se inaugura con
los atentados. El simple hecho de constituir un foro libre donde la interconexion entre
las partes es automatica, rapida e instantanea, favorece el transito de datos a la vez que
presenta una oferta ilimitada de contenidos de las mas heterogéneas procedencias. La
consulta de las paginas webs de diarios extranjeros, sirva como ejemplo, ha venido
constituyendo una tendencia en alza en los ltimos afios, cuando lo que se busca es
contrastar informaciones (caso Prestige, guerra de Irak, etc). Esto también ocurrio en
los dias siguientes a los atentados. La desconfianza que ocasionaba la informacion
oficial presentada en cada rueda de prensa, asi como también el discurso de los
medios -canales legitimos de la informacion oficial- provocaron el efecto contrario: la
busqueda de medios fiables de informacion. Esto sin duda deja patente dos cosas: que
en momentos de maxima tension la informacidon encuentra siempre huecos por donde
escabullirse, y que a medida que el control sobre ella aumenta, lo hace también el
descrédito como respuesta.

El empleo del mévil como canal de comunicacién social no contaba, sin
embargo, con antecedentes similares. Su empleo como herramienta formalizadora de

la concentracion ciudadana cogi6 a todos por sorpresa, incluso al ciudadano que a



través del envio de 158 caracteres exactos encendid la mecha de una respuesta
ciudadana que se propagd como la pélvora en la tarde noche del sabado 13 de Marzo.
La denominada jornada de reflexion se rebautizaria como “la noche de los sms”.

Algunas corrientes teodricas a cerca de la dinamica de los movimientos sociales
defienden que no hay manifestacion social que sea absolutamente espontanea, ya que
cualquier reunidn de personas que persigan una accion conjunta implica un minimo de
concentracion. En algunos casos, esta accion se limita a unos cuantos intercambios de
informacion hechos de boca en boca. Pues bien. La respuesta ciudadana generada
aquella tarde de manera cuasi-espontanea tuvo su origen en una nueva version de este
método tradicional de transmision oral de informacién. La accion del teléfono movil
reinventa el método, que pasa a llenarse de sentido tecnoldgico: ahora el boca a boca
se escribe con caracteres que conforman mensajes cortos de texto.

Poco importa la identidad del autor del primer mensaje. Que lo hiciese o no
bajo alguna bandera o signo politico no es determinante, pues cualquiera de nosotros
utilizamos diaria y deliberadamente los sms para contactar y contar cosas a nuestros
allegados. Por ello, del resultante fendmeno de tipo social en que se acabod
convirtiendo el reenvio del texto en cuestion, sorprende y llama al andlisis mas la re-
accion que la accién misma. En la tarde del sdbado 13 de Marzo, y en comparacion
con una tarde de sdbado cualquiera, el volumen de mensajes en circulacion aumentd
en torno a un 30%. Esos 158 caracteres reflejaron para una notable mayoria de
ciudadanos la repulsa e indignacion que sentian. El texto resultd ser claro y conciso:
muestra repulsa a través de la ironia, presenta claras instrucciones del coémo, cuando y
donde llevar a cabo la concentracion y contiene un pdsalo que resultd ser decisivo y
determinante para engrasar una dinamica organizativa que se encontraba latente. Ese
pasalo activo la fluidez informal de una reaccidn comunicativa basada en cadenas de
confianza, al reconocer la procedencia del mensaje y no presentarse por tanto ajena la
fuente de la informacion recibida. Cada receptor se convierte en emisor, y por tanto en
convocante, participando de un papel activo que escapa al control del sistema. Internet
también colabord como herramienta informativa-comunicativa: una vez colgado el
texto en la Red se conoce que, ademés del reenvio individual, dos de los mas
secundados medios de contrainformacion en la Red (Indymedia y Nodo50) reenviaron
el mensaje a todas sus listas. Media hora antes de la hora “acordada” se manifestaban
ya 400 personas ante la sede madrilena del Partido Popular. La emision en directo de

lo que estaba ocurriendo en la calle Génova, por cadenas de television y emisoras de



radio que no compartieron desde el primer momento la version oficial de los hechos,
arriesgando por tanto en el ejercicio de sus funciones -CNN+ y SER- impuls6 y anim6
también a muchas conciencias. La Informacién fluia ahora de abajo a arriba. A las
ocho de la tarde, la concentracion de protesta ya reunia a 5.000 personas en Madrid.
Mientras, manifestaciones surgidas del masivo respaldo al reenvio del sms se
propagaban como la polvora por diferentes ciudades de todo el pais. El texto variaba
su contenido en lo referente al lugar y hora de la manifestacion para cada ciudad, no
asi la intencion, la acogida ciudadana y la respuesta desatada. La “noche de los sms™ o
mensajes cortos devolvid a las calles la identidad que le habia quitado los medios de
comunicacion de masas: el ser el lugar de discusion e intercambio de informacion.
Con transistores y moviles en las manos, las novedades que iban surgiendo en lo
referente a las averiguaciones policiales corrian de boca en boca. El viejo adagio “los
amigos de mis amigos son mis amigos”, aplicado al empleo del moévil como
herramienta comunicativa, condicion6 la configuracion de una masa social muy
heterogénea en edad y procedencia de los individuos que la conformaron, y que tuvo

en el descrédito y repulsa a las versiones oficiales su comun denominador.

Cuando la noche del domingo 14 de Marzo, los colegios electorales cerraron
sus puertas y tras el recuento se confirmé al PSOE como el nuevo partido en el poder,
hay quienes quisieron ver en la sumergida pero eficaz accidn comunicativa que
desencadeno6 el empleo del teléfono movil el origen del vuelco en los resultados

electorales: “el voto de los moviles”.

Mas alld de provocar un giro en la intencion de voto, si es que realmente ese
fue su efecto politico, el papel que desempefid el movil como via alternativa de
comunicacion social tras los atentados de Madrid, saca a la luz realidades que
permanecian solapadas y latentes en el ambito de la Comunicacion; realidades y
nuevas problematicas que no deben ni pueden escapar al andlisis y debate teorico.

A algunas de ellas me aproximaré brevemente a continuacion.
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DEL 11M AL 14M: NUEVOS PARAMETROS COMUNICACIONALES EN ESCENA

Los atentados de Madrid y las pautas de comportamiento colectivo que tuvieron
como efecto, han ocasionado concretamente en el ambito de la Comunicacion, un giro
inesperado en las expectativas que, por cotidianas, se creian ya consolidadas. Surgen en
escena fendmenos sociales insoélitos, no previstos, que encierran tras de si nuevas
problemadticas y que dejan abiertos en busca de respuesta nuevos interrogantes para el
investigador social.

Si centramos nuestra atencion en el papel especifico que los medios de
comunicacion de masas tienen en la sociedad, parece evidente, que el 11M ha
despertado y puesto de manifiesto problematicas que entran de lleno a juzgar la
instaurada funcion social de los Medios de Comunicacion tradicionales y, mas en
concreto, el papel de los medios como movilizadores sociales, la relacion que vincula a
los medios y a las fuentes de la informacién, la gestion institucional ante la crisis, la
vinculacién que se establece entre intereses politicos y empresariales ..... por citar solo
algunas de estas problematicas. No obstante, es mi objetivo ampliar la lente de vision e
ir mas alla de la realidad concreta que encierra la trayectoria de la accion de los medios.
El surgimiento de nuevas vias de informacion y comunicacion de masas, a raiz de los
atentados, y su modus operandi, establece nuevos puntos de inflexion a tener en cuenta
desde la Sociologia de la Comunicacion en general; puntos de inflexion que son
sintomadticos entorno al c6mo la sociedad readapta el uso de la tecnologia disponible
en funcion de sus necesidades e intereses momentineos. De este, que ya podriamos
denominar, emergente hecho social, se desprenden numerosos horizontes descriptivos
que serviran de ayuda, sin duda, para la comprension de las nuevas tendencias sociales
que, en el ambito de la comunicacidn, ya operan en la actualidad. Este es el gran reto

que ahora debe ocupar a la Sociologia de la Comunicacion.

Reconfiguracion del universo Informacion / Comunicacion de Masas

Se podria decir que lo caracteristico de la reaccioén ciudadana ante los hechos
sociales y politicos que determinaron los cuatro dias de Marzo, es el surgimiento de
un nuevo escenario donde conceptos como Informacién y Comunicacién cambian de
registro. Las realidades que se han destapado de su insolita puesta en practica por

parte de la sociedad, evidencian variaciones considerables.
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A groso modo, Informacion y Comunicaciéon aparecen como procesos bien
diferenciados en funcidon de las herramientas que los canalicen. La implantacion y
adaptacion en la sociedad de las nuevas tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacioén de Masas, otorgard sin duda, un nuevo sentido y caracter al universo
que encierran dos de los procesos que, en mayor grado, definen e identifican nuestros

actuales estilos de vida.

La disponibilidad de informacion y la capacidad de comunicacion han sido
desde hace siglos los baremos que definen el nivel de desarrollo y autonomia de las
sociedades. La Comunicacion como el acto -continente- y la Informacién como su
producto -contenido- son procesos que no dejan a nadie ajeno; con su ejercicio afectan
a todos los miembros de una sociedad. La Informacion seguira constituyendo la
principal fuente de riqueza, por ser el més eficaz remedio contra la incertidumbre, uno
de los “males” que condicionan nuestro dia a dia a multiples niveles. En la lucha por
prevenir sus efectos, las nuevas tecnologias ocupan un lugar imperante. La
Informacién fruto del desarrollo tecnoldgico, pasa a ser extremadamente abundante,
llegando incluso a efectos saturadores. La oferta se dispara, multiplicando la
disponibilidad de contenidos cada vez mas ampliamente distribuidos. Cada ordenador,
poéngase por caso, es una ventana al resto del mundo. Las nuevas tecnologias varian el
rumbo del proceso informativo, poniendo en tela de juicio sus aspectos mas
controvertidos: que por su beligerancia y caracter manipulador constituye el principal
enemigo de la libertad individual. Al ser beligerante no es neutral, tiene una direccién
concreta y refuerza el control y consenso social imperante, aquel que favorece al
tiempo sus intereses propios, provocando en el receptor/audiencia actitudes pasivas
ante las cuestiones sociales, politicas o econdmicas. El emergente universo
informativo, resultante del desarrollo tecnoldgico, rompe con este esquema: la
informacion fluye ahora de abajo a arriba, ya no es dirigida. Deja de ser elemento
exclusivo de las grandes instituciones para adaptarse a las necesidades individuales. El
esquema pocos a muchos estd dejando paso al esquema muchos a muchos. Por ello, la
Informacién que canalizan las nuevas tecnologias constituira cada vez y en mayor
grado un instrumento de democratizacion con mayor poder a infinidad de escalas y en
todas las direcciones. Al partir de procedencias heterogéneas y disponer de una
plataforma de distribucion ilimitada, pierde su identidad beligerante pues se convierte

en elemento accesible para las masas, atn corriendo el riesgo de llegar a confundirse
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con la misma materia prima y por tanto, de llegar a comprarse y venderse como si
fuese un producto mas en el mercado. Afirma Felipe Sahagin en su obra De
Gutenberg a Internet' que sin libertad no hay posibilidad de acceder a la Informacion
y sin Informacion suficiente, comprobada y comprensible, no es posible la libertad.
Parece que la entrada de las nuevas tecnologias en el proceso informativo viene a
confirmar y a redimensionar esta directa relacion entre Informacion y Libertad.

Esta relacion tampoco queda ajena a la Comunicaciéon como proceso social,
pues entendida a gran escala, representa el complemento natural de toda lucha por la
democracia. Con la llegada de la Comunicacion de Masas y el pilar fundamental del
papel de los medios, que aqui estamos denominando tradicionales, la comunicacion
participa de una triple dimension: el ser soporte, referencia y elemento de sustentacion
en un proceso donde los receptores son los elementos mas importantes pero a la vez
los menos tenidos en cuenta. La Comunicaciéon de Masas constituye pues, una
Comunicacion a las Masas: una ¢lite restringida difunde unilateralmente
informaciones a un gran numero de receptores. De los cuatro elementos que
conformaban el esquema clasico de la Comunicacion como proceso -emisor, mensaje,
canal y receptor- la Comunicacion de Masas puso el acento en el emisor y el canal. La
adaptacion social de las nuevas tecnologias como herramientas para la comunicacion,
reinventa el peso de cada uno de los elementos que pasan a ser en momentos distintos
protagonistas en el proceso. Cada uno de nosotros puede ser un potencial emisor,
incluso a la vez que receptor, por el simple hecho de disponer de una serie de
destrezas técnicas, cada vez mas accesibles, que permitan un empleo adecuado de las
nuevas herramientas tecnoldgicas. La Comunicacion resultante, directa e instantdnea,
de emisor a receptor, fluida, sin que el mensaje o el canal constituyan un obstaculo,
ya no entiende de filtros ni jerarquias. Las nuevas tecnologias reinventan la
Comunicacion, encamindndola a constituir una baza con la que contaran a partir de
ahora, y con la practica, los grupos sociales para la defensa de sus intereses. Al estar
canalizada a través de herramientas de uso personalizado, abre un nuevo universo de
posibilidades para el individuo y su accion, y al estar éstas interconectadas, permite el
transito continuado de informaciones en un multidireccional proceso comunicativo
que por ahora se presenta inmune a la restriccion y el control. Histéricamente, la lucha

por la Igualdad y Libertad del Individuo no quedd nunca ajena a la problematica de la

! Estudios Internacionales. Madrid (1998)
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Comunicacion. En la actualidad, la era tecnologica coloca a estos tres valores y a las
realidades que encierran en un mismo plano y a un mismo nivel: las nuevas
tecnologias de la informacién han otorgado a la Comunicaciéon un mayor sentido

democratico.

Un nuevo concepto de Individualismo

Las actuales redes de comunicacion, fruto del empleo de las nuevas
tecnologias, catalizan nuevos cambios que afectan més directamente al Individuo y a
su papel social. Los nuevos procesos dibujan una evolucion del rol pasivo en el que
habian postrado al Individuo la accion de los Medios de Comunicacion de masas. De
consumidor dependiente de Informacion, el individuo pasa a emitirla y producirla. Los
nuevos procesos de comunicacion basados en la interactividad parecen llevar
nuevamente al Individuo al centro de la creacion -intercreatividad-. Los consumidores
(receptores y audiencias) se convierten en emisores y suministradores de un producto
que en ocasiones también producen. El individuo entra en el proceso y, fuera de toda
estructura, puede desarrollar libremente su competencia, asegurar su destino,
instruirse, intercambiar mensajes o conocer gente. El resultado de las nuevas
herramientas hace caer en el olvido a las dificultades de la comunicacién
interpersonal, y la individualizacién acentiia este sentimiento: es ahora el individuo
solo y libre quien empieza la comunicacién. Aparece pues, una reconceptualizacion
del valor del Individuo, de su capacidad y terreno para la accion: Escribir, almacenar,
intercambiar y borrar sin limites y sin esfuerzos, fuera de las coordenadas del tiempo y
el espacio. Es el principal triunfo de los sistemas automatizados. Yo no espero, yo
actuo.... y el resultado es inmediato: sentimiento de libertad absoluta, incluso de
poder. Sin filtros ni jerarquias y en tiempo real. Cada uno hace lo que quiere y en
cuanto quiere: sin supervision ni control. Triunfa el Individuo y su poder de accion y
maniobra frente al status quo institucional.

Esta nueva identidad puede acarrear enormes virtudes para la formacion
individual asi como para la mejora y evolucion de la dindmica del sistema social. Los
atentados de Madrid ejemplificaron en gran medida hasta donde puede llegar en
momentos de tension la expresion de esta nueva identidad individual: miles de

individuos se comunican libremente entre si para la manifestacion de la defensa de sus
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intereses. La emergente era tecnoldgica puede desarrollar efectos realmente positivos
para el sistema: democracias mas participativas, mas abiertas, donde impere un mayor
sentido de la responsabilidad y la consciencia, donde el ejercicio de los derechos y los
deberes se amplie, asi como la capacitacion de las personas. Sin embargo, no debemos
dejarnos guiar por un ilusionista optimismo tecnologico. Lo caracteristico de los
efectos de las nuevas herramientas tecnoldgicas es el situar al individuo a los mandos
de su propia accion. Para la convivencia y progreso de la Sociedad como un todo, la
libertad es el mejor de los sintomas, pero también puede ser el peor de los males si no
se ejerce con responsabilidad. Las nuevas tecnologias de la Comunicacion son
unicamente herramientas mas precisas y desarrolladas; instrumentos que,
efectivamente a través de su utilizacién, pueden generar cambios sociales pero que,
por si solas, no pueden desarrollar plenamente su potencial. El uso que el individuo
haga de ellas no es una funciéon mas que se pueda programar. Ya lo afirmaron en su
dia Francis Balle y Gérard Emery: “las tecnologias de la Informacion han sido y son

lo que el Hombre hace de ellas”.

Una aproximacion teorica al uso y adaptacion social de las Nuevas Tecnologias

La implantacién, adaptacion y wuso de las nuevas tecnologias de la
Comunicacion por parte de la sociedad, podria responder de modo genérico, a un
deseo de indole antropoldgico: el aumentar la capacidad del hombre en la eliminacion
de las incertidumbres, en la superacion de las carencias y en la lucha permanente por
el progreso de la especie en general. El concepto de Prosperidad exige un nuevo tipo
de orden, donde las nuevas tecnologias parecen disfrutar del terreno idoéneo para su
actuacion, con el objetivo primordial de evitar a toda costa perturbaciones, lo
imprevisto, lo incierto y lo incontrolado.

Disponer de un constante flujo de datos sobre los sucesos que acontecen en el
mundo en tiempo real, permite prever peligros y, por tanto, movilizarse para evitarlos.
Las tecnologias de la comunicacion parecen asi responder a los deseos colectivos de
movilizacion activa. Resultado de materializar esta ansia, es la aparicidon en escena de
grupos mas potentes que los propios Estados, pues la adaptacion de las nuevas
herramientas con fines informativos y comunicativos permite a la sociedad desligarse
del control de los medios -canales legitimos del control institucional- vy,

consecuentemente, actuar con autonomia. La revolucidon tecnologica en las
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comunicaciones ha puesto en manos de quien sepa, quiera o pueda utilizarlos,
instrumentos suficientes para provocar rupturas decisivas, acabando con la jerarquia
del sistema. Por contra de lo que ocurre con los medios de comunicaciéon de masas,
ahora el mensaje llega directamente a todos los receptores factibles, que pasan a ser
destinatarios, prescindiendo de influencias y de liderazgos de opinion. La figura
clasica del receptor del mensaje de los medios tradicionales, tiene su expresion en una
masa heterogénea, constituida por observadores pasivos que, si bien participan al
tiempo de una experiencia mediatica comun, sus sentimientos permanecen
aletargados, disfrutando apenas de relaciones de interaccién y organizacion. Por el
contrario, el destinatario surge como la figura que engloba a quienes actlian
activamente en un proceso simbdlico de transmision estructurada, con capacidad de

intervencion y contribucién en el curso y contenido del proceso comunicativo.

Por otro lado, la entrada de la tecnologia electronica y digital en el ambito de la
Comunicacion, también conlleva una evolucién técnica encaminada hacia la
integracion de los medios existentes: hoy por hoy, nos es muy dificil distinguir entre
prensa, radio, television... nada escapa ya al poder de las redes. La tecnologia digital,
guia en la actualidad de la praxis técnica de los medios de comunicacion, mejora la
calidad de la sefial, multiplicando la oferta de los medios e individualizando la
recepcion. Ademas de las consecuencias fruto de la optimizacion de los resultados en
los procesos mediaticos de Informacion y Comunicacion, las nuevas tecnologias
encuentran también incidencia en la dindmica de la organizacién social, dejando
entrever una relacion de causalidad: a medida que la metodologia informativa y

comunicativa varia lo hacen también las formas de expresion y organizacion social.

Tecnologias y formas de organizacion social son dos variables que concuerdan
e interactuan, debido en gran parte, a la dimension normativizadora que tiene como
efecto las nuevas herramientas. El 11M supuso una poderosa ejemplificacion de esta
relacion: el empleo de las nuevas tecnologias con fines concretos y especificos
fomentan experiencias compartidas, incluso entre personas que no se conocen o, que
de otro modo, no se considerarian miembros de un mismo grupo. El empleo de los
sms como expresion, soporte y canal de comunicacion social, hizo responsable a cada
ciudadano de su eleccion, asegurando y mediatizando su participacioén activa en la

vida publica. Es evidente que los intercambios sociales que ejercitan la dinamica
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organizativa de una sociedad, precisaron y precisan, en el presente, de una tupida red
de Informacion y Comunicacion. Tanto es asi, que el intercambio de saberes se perfila
como la condicion que determina las nuevas formas de relacion social. Surge en
consecuencia, una infraestructura adecuada para la actuacion de la Inteligencia
Colectiva: relacion de muchos a muchos donde cada uno es potencialmente emisor y
receptor, en un espacio cualitativamente diferenciado, no fijo, moldeado por los
participantes. En €l, ya no se reconoce a la gente por su nombre o posicion geografica
sino en funcion del objeto de interés de cada uno.

La variable tecnoldgica determina, igualmente, la extension mediatica en la
que se definen los valores de tiempo y espacio de la comunicacion, reduciendo los
desequilibrios del sistema: una mayor y mas rapida circulacion de multitud de flujos
de accidn/reaccion se ajustaran ahora a los distintos intereses del didlogo social.

Asi, el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion ha creado formas de
propiedad publica nuevas, basadas en una caracteristica fundamental: que las nuevas
formas de comunicacion dejan de vincularse al hecho de compartir un lugar fisico
comun. Las fronteras fisicas se vuelvan porosas, y es la accesibilidad a los nuevos
sistemas lo que implica presencia: la falta de cobertura conlleva a quedar ajeno al
proceso de organizacion de la sociedad. El emergente Homo Comunicans, como
sefiala Breton® vivira “totalmente vuelto hacia lo social que solo existe a través de la
informacion y el intercambio, en una sociedad hecha transparente gracias a las nuevas
maquinas de comunicar”. Este nuevo individuo se desvive por acomodar su
experiencia cotidiana a las infinitas posibilidades de comunicar, de consumir, de vivir
este nuevo mundo lleno de oportunidades que aparece ante €él. Para ello, el concepto
de tiempo también varia: frente al tiempo biologico -discontinuo y diferenciado-
emerge el tiempo de las nuevas tecnologias: homogéneo, racional y liso, que se
convierte en capital-tiempo, complemento del capital-informacion. El contenido,
variable que hasta ahora determinaba el acceso al proceso comunicativo, deja su sitio
ahora a una diversidad de cualidades individuales, como la actitud y predisposicion
hacia el empleo de las nuevas herramientas tecnologicas, el interés subjetivo o el

grupo social de pertenencia/referencia.

FUTUROS RETOS PARA LA COMUNICACION POLITICA: A MODO DE CONCLUSION

? Ibidem, pag.46
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Si algo ha quedado claro los dias posteriores al 11M, es que la sociedad ha
encontrado, en instrumentos no convencionales de comunicacion ¢ informacion, el
dispositivo necesario que activaria la participacion civil en la toma de decisiones y en
el curso politico de la historia mas reciente de este pais.

La nueva dimensién digital de la comunicacion permite una vinculacion
directa entre el ambito politico y la sociedad, sin los medios de comunicacién como
intermediarios. Esto, sin duda, obliga a la Democracia de masas como sistema general
y a la comunicacién politica como una de sus condiciones imprescindibles, a redefinir
su universo y su campo de actuacién. Con la accioén de los medios de comunicacioén
tradicionales, la Democracia se venia resintiendo: grandes sectores de la ciudadania,
entendida en términos de publico (consumidores pasivos del discurso de los medios),
se vuelve escéptica hacia la politica, decepcionada con los lideres, débil en la lealtad
de sus votos, conformando una opinién publica sumisa e inconstante. Y en lo
concerniente al estado de la comunicacidn politica, su legitimidad desde tiempo atras
hacia aguas, pues sobre ella pesa en todo momento, el fantasma de la restriccion y la

manipulacion.

Sin embargo, la nueva dimension tecnologica que caracteriza y actia como
soporte del emergente proceso comunicativo ha operado un cambio. El empleo de
instrumentos personales de comunicacion, y su adaptacion como fuentes alternativas
de informacion plural, ha demostrado que si hasta ahora la ciudadania precisaba de
informacion para el ejercicio de sus derechos, a raiz de los atentados de Madrid
surgieron nuevos mecanismos que favorecieron el sentido contrario: ejercer sus
derechos para la obtencion de Informacion. Esto, sin duda, es un claro sintoma de una
soberania popular mas fortalecida. ;Son mas exigentes los ciudadanos de la nueva era
tecnoldgica?. A priori, la escasa pero transparente experiencia nos dice que si. Y
también nos muestra que parece haberse acabado la manipulacion informativa y la
desinformacion sin respuesta por parte de la sociedad. La influencia de los poderes en
los medios genera, cada vez, mas desconfianza entre unos ciudadanos que comienzan
a tener la impresion de que el mundo no es como lo reflejan los MASS Media. En
contraposicion, el ciudadano castiga con su capacidad de eleccion y de rechazo, la
informacion que no ve fiable. Los mensajes persona a persona han logrado la

movilizacion de la sociedad civil. El movil se ha convertido en una potente
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herramienta de comunicacion por su capacidad de crear estados de opinion en red,
individuo a individuo, distintos de los mensajes propagados en abierto por las ondas.
El teléfono como invento, ha sido el medio mas eficaz para facilitar omnipresencia,
construir comprension y conocimiento. Sin embargo, y hasta la llegada del movil,
donde hubo censura el teléfono fijo no permitid responder con rapidez. El movil
facilita un proceso de retroalimentacion comunicativa con los sms o mensajes de texto
que, al reenviarse, pueden desencadenar en una auténtica comunicacion masiva, que
no comunicaciéon de masas, que exige una compleja organizacién y division del

trabajo.

Que la sociedad ha instaurado nuevas formas de comunicacion e informacion
que tienen en Internet y en el empleo del teléfono movil sus principales estandartes, ya
es un hecho. Miles de ciudadanos, bajo circunstancias concretas, decidieron
permanecer al margen de los canales convencionales en la defensa colectiva de sus
intereses y demandas. CoOmo gestionar este nuevo fenémeno social, representa sin
duda, el gran reto al que debe enfrentarse la practica de la comunicacion politica, su
gestion y actividad, si pretende seguir conservando su identidad de condicion

imprescindible y determinante en la dinamica del sistema democratico.
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